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RET KARARI
SIKAYETCI
SIKAYET EDILEN IDARE Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Evde bakim (creti alinabilmesi ve bakim
SIKAYETIN KONUSU merkezinden vyararlanilmasi igin yasada
mevcut gelir kriterinin kaldirilmasi istemine
. o iliskindir.
SIKAYET BASVURU TARIHI 18.07.2013
l. USUL

A. Sikayet Basvuru Sireci

1) Yukarida acik kimligi yazili bagvuranin, Kuruma mdracaati Uzerine yapilan inceleme ve arastirma
sonucu ilgili Kamu Denetgisi 02.2013/314 sikayet sayili dosya zerinden Kamu Basdenetgisine
sundugu Onerisinde, 28/03/2013 tarihli ve 28601 mikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetcili§gi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydénetmeligin
41/1-a, 46/1 maddeleri ve imza Yetkileri Yénergesinin 7 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi
uyarinca, sikayetin reddedilmesi gerektigini belirtmistir.

B. On inceleme Siireci

2) Yapilan 6n inceleme neticesinde, sikayetin inceleme ve arastirmasina engel bir eksikligin
bulunmadigr tespit edilmistir.

[l. OLAY VE OLGULAR
A. Sikayetcinin Konu Hakkindaki Aciklamalari ve iddialari

3) Kurumumuza sikayet bagvurusunda bulunan ............. dilekgesinde, vasisi bulundugu engelli
annesi ................ evde baktigini, kiz kardesleri ............ ve ............. ise bakim merkezine
gonderdigini, Sosyal Hizmetler Kanununda yer alan, bakima muhtag engellilere, resmi veya 6zel
bakim merkezlerinde bakim hizmeti verilebilmesi igin, kendilerine ait veya bakmakla yukimli
oldugu birey sayisina gore kendilerine dusen ortalama aylik gelir tutarinin bir aylik net asgari ucret
tutarinin 2/3'inden daha az olmasi sarti nedeniyle ¢alisamadigini, calismasi durumunda kardeslerini
bakim merkezinden cikartacaklarini, bu nedenle kanunda yer alan gelir sartinin degistirilmesi
gerektigini, belirtmistir.

B. idarenin Sikayete iliskin Acgiklamalari

4) Sikayet edilen idare Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'ndan bilgi ve belge istenilmistir.Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi 15.11.2013 tarih ve 117576 sayili cevabi yazisinda; sikayet konusu gelir
sartinin 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa eklenen EK 7'nci
madde ve Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin
Yonetmelik hiikiimlerine dayandigi, sikayetginin konuyla ilgili olarak 17 ayri basvuruda bulundugu
ve kendisine birden ¢ok bilgi verildigi, sikayetcinin kardeslerinin ....... Bakim Merkezinde kalmakta
oldugu, belirtilmistir.

C. Olaylar

5) Sikayetci .............. vasisi bulundugu annesine evde baktigini belirtmekte olup, kiz kardesleri
ise 6zel bakim merkezinde kalmaktadir.

Sikayetci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina degisik tarihlerde basvurmus olup, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi 11.06.2013 tarih ve 60337 sayili yazi ile ve 19.07.2013 tarih ve 75935 sayili
yaziyla sikayetciye cevap vererek, evde bakim (cretinden yararlanmak icin gelir Kriterinin
kaldiriimasi yonutnde ¢alismanin bulunmadigini bildirmistir.

I1l. HUKUKI DEGERLENDIRME VE GEREKGE
A-ilgili Mevzuat
6) Anayasanin "Il. CUMHURIYETIN NITELIKLERI" baghgi altinda yer alan 2.maddesinde



Turkiye Cumbhuriyetinin sosyal bir hukuk Devleti oldugu hikim altina alinmis, 5.maddesinde
kisinin temel hak ve hirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin
gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya calismanin Devletin temel amag ve gorevleri arasinda
oldugu ifade edilerek, sosyal hukuk devletinin kapsami agiklanmaktadir.

Anayasanin 10.maddesinde ¢ocuklar, yasllar, 6zurliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri
ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri sayllmayacagina yer verilerek
devletin dzurlilere yonelik pozitif ayrimcilik yapacagi belirtilmistir.

Anayasanin 61. Maddesinde Devletin, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayici tedbirleri alacagi ifadesi yer almakta olup, 65.maddesinde ise Devletin, sosyal ve ekonomik
alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin amaglarina uygun oncelikleri gozeterek
mali kaynaklarinin yeterliligi élgtstinde yerine getirecegi belirtilmis, Devletin sosyal devlet olma
geregini mali kaynaklarinin yeterliligi 6lclisinde yerine getirilebilecedi seklinde bir sinirlama
getirilmistir.

7) Engellilerin Haklarina lliskin Sozlesmenin 2.maddesinde, "Engellilige dayali aynmcilik"in;
siyasi, ekonomik, sosyal, kiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
Ozgurliklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlaniimasi
onunde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her turli ayrim, dislama veya kisitlamayi ile makul
diizenlemelerin gerceklestirilmemesi dahil her turli ayrimcihgr kapsayacag,

Ayni maddede; "makul diizenleme" nin, engellilerin insan haklarini ve temel 6zgurluklerini tam ve
diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak Gzere belirli bir
durumda ihtiya¢ duyulan, 6lcuslz veya asiri bir yik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve
diizenlemeleri ifade edecegi,

Sozlesmenin 4'tinct maddesinde ise; Taraf Devletlerin ekonomik, sosyal ve kulttrel haklarla ilgili
olarak kaynaklari o6lglsiinde azami tedbirleri almayr ve gerektiginde uluslararasi isbirligi
cercevesinde engellilerin bu haklardan tam olarak yararlanmasini asamali olarak saglamak igin
Sozlesme'de yer alan ve uluslararasi hukuka gore derhal uygulanmasi gereken yikumlultkleri yerine
getirmeyi taahhit edecegi,

belirtilmistir.

8) 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun EK 7'nci maddesinde;
her ne ad altinda olursa olsun her turlt gelirleri toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya
bakmakla yikumli oldugu birey sayisina gore kendilerine dlisen ortalama aylik gelir tutan bir aylik
net asgari Ucret tutarinin 2/3'inden daha az olan bakima muhtag engellilere, resmi veya 6zel bakim
merkezlerinde ya da ikametgahlarinda bakim hizmeti verilmesi saglanacagi,

Bakima muhta¢ engellilere sunulacak bakim hizmetlerinin kapsamina, bakim hizmetinden
yararlanabileceklerin basvuru sekline ve bu hizmetleri verecek olan gercek ve tuzel kisilerin izin,
calisma, denetim, Ucretlendirme ile bakim hizmeti karsihgi yapilacak ddemelere iliskin usdl ve
esaslar; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin koordinatorliginde, Maliye Bakanligi ve Saglik
Bakanliginca mustereken cikarilacak yonetmelikle belirleneceqi,

hiikme baglanmistir.

9) Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin
Yonetmeligin 2'inci maddesinde,yonetmeligin, her ne ad altinda olursa olsun her turli gelirleri
toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla yikimlu oldugu birey sayisina gore
kendilerine diisen ortalama ayhk gelir tutari bir aylik net asgari tcret tutarinin 2/3'inden daha az
olan bakima muhtac engellileri, bu engellilere verilecek bakim hizmetlerini, hizmetlerin
ucretlendirilmesini ve Ucretlerin 6denmesini kapsayacag! belirtilmistir.

Ayni yonetmeligin 4/c maddesinde bakima muhta¢ engellinin yonetmeligin uygulanmasinda,
engellilik siniflandirmasina gore agir engelli oldugu belgelendirilenlerden; giinlik hayatin alisiimis,
tekrar eden gereklerini 6nemli 6lglde yerine getirememesi nedeniyle hayatini bagkasinin yardimi ve
bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diiskiin oldugu, her ne ad altinda olursa olsun her
tarll gelirleri toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla ytkiumli oldugu birey
sayisina gore kendilerine dusen ortalama aylik gelir tutarinin, bir aylik net asgari Gcret tutarinin
2/3'inden daha az oldugu bakim raporu ile tespit edilenleri, ifade edecegi;

Yonetmeligin 4/h maddesinde ise bakmakla yukdmli olunan bireylerin bu Yonetmeligin



uygulanmasinda, Uveyler de dahil olmak Uzere bakima muhta¢ 6zurliniin kendisi ve kendisi ile
birlikte ayni evde yasayan esi, cocuklari ile ana ve babasi, cocuklarinin esleri, evli olmayan torunlari,
ana ve babasinin ana ve babasi, evli olmayan kardesleri, esinin ana ve babasi, esinin evli olmayan
kardesleri; baska bir adreste bulunsa dahi evli olmayan ve egitimini devam ettiren ¢cocuklari ile ayni
durumdaki kardesleri ve esinin kardesleri ile ayni evde yasamakta iken er veya erbas olarak askere
gitmis olan babasi, cocugu ve kardesi; ayri adreslerde ikamet etse dahi 6zirli Gzerinde velayeti
devam eden anne ve babasi veya kanunen bakmakla yukiumli kimsesi bulunamayan 6zirliu ile ayni
evde yasayan ve bakim hizmeti vermeyi yazili olarak taahhit eden akraba, vasi ve bunlarla birlikte
ayni evde yasayan Kisileri ifade edecegi belirtilmistir.

B-Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme ve Gerekge

Hukuka Uygunluk Yo6niinden;

10) Anayasa 5 ve 10 ncu maddelerinde Turkiye Cumhuriyetinin sosyal bir hukuk devleti oldugu,
engelliler ile ilgili olarak yapilacak pozitif ayrimcihgin esitlik ilkesine aykiri kabul edilemeyecegi
vurgulanmistir. Devletin gorevleri arasinda sosyal engelleri kaldirmak ve insanin maddi ve
manevi gelisimini saglamak tzere gerekli sartlari temin edecegdi ve engellilerin toplum hayatina
tam intibaki ve korunmalari icin gerekli tedbirleri alacagi da yine Anayasada hikim altina
alinmistir.

Ote yandan yapilan pozitif ayrimcilik ve alinacak ek tedbirler icin devletin mali kaynaklarinin
yeterliligi bir sinir olarak belirtilmistir. Bu sinirin bir 6lgusu olarak da Engellilerin Haklarina
Iliskin SO6zlesmenin 2 nci maddesinde yer alan "makul diizenleme™ ilkesi esas alinabilecektir. S0z
konusu s6zlesmeye gore; "makul dizenleme”, engellilerin insan haklarini ve temel 6zgrliklerini
tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tzere
belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, 6lglstiz veya asiri bir yuk getirmeyen, gerekli, uygun
degisiklik ve dizenlemeleri ifade etmektedir. Yine sozlesmeye gore taraf Devletlerin ekonomik,
sosyal ve kultirel haklarla ilgili olarak gerekli azami tedbirleri ancak kaynaklari 6lctsunde
alacagi belirtilmistir.

11) 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununun EK 7°'nci maddesinde; her ne ad altinda olursa olsun
her trlt gelirleri toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla yikimlu oldugu
birey sayisina gére kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari bir aylik net asgari tcret tutarinin
2/3'inden daha az olan bakima muhtag engellilere, resmi veya 6zel bakim merkezlerinde ya da
ikametgahlarinda bakim hizmeti verilmesi saglanacagi, hikmune yer verilmis olup, Bakima
Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Ydnetmeligin
2'nci maddesinde de konu ayni sekilde dizenlenmistir.

12) Bu cercevede Anayasanin yukarida belirtilen hikmt, Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme
hikimleri ve 2828 sayili kanun ve adi gecen yonetmelik hikiimleri gergevesinde, bakima muhtag
engellilere yonelik olarak, evde bakim Ucreti alinabilmesi ve bakim merkezine tertip edilebilmek
icin birey sayisina diisen gelirin bir aylik net asgari Ucret tutarinin 2/3'inden daha az olmasi
yonunde gelir kriteri aramasi ve gelir kriterinin dikkate alinmadan islem yapilmasi talebini uygun
gérmemesi hukuka uygundur.

Hakkaniyete Uygunluk Ydnunden;

13) Anayasamizda belirtilen engellilere yonelik pozitif ayrimcilik ilkesi dogrultusunda devletin
gerekli tedbirleri almasi zorunludur. Ote yandan bu konuda devletin sosyal hukuk devleti niteligi
itibariyle alacagi tedbirler devletin mali imkanlari ile sinirhdir. Bu anlamda, kisitli olan mali
imkanlarin azami toplumsal faydanin elde edilmesi i¢in kullanilmasi gerektigi de tabiidir.

Azami toplumsal faydanin elde edilebilmesi amaciyla engelli vatandaslarin gelir durumu
itibariyle degerlendirilip, magduriyetlerinin giderilmesi ve topluma intibaklarinin saglanmasi
amaciyla esit gelire sahip olanlar arasinda esit muamelenin yapiimasi da Anayasamizda éngorilen
ve engellilere yonelik pozitif ayrimcihgi da kapsayan esitlik ilkesine uygundur.

Sosyal degismeyle ortaya ¢ikan yeni ihtiyag ve sorunlarin ¢dziimlenmesi ve énlenmesinde 6nemli
bir unsur olan sosyal hizmetlerin etkili bir rol oynadigi tartismasizdir. Bu hizmetlerin; aile
yasamini gl¢lendirmeyi, sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan kisileri devletin koruyucu
semsiyesi altina almayi, degisen kosullara bu kisilerin uyumunu saglamay! amacladigr g6z
6nunde bulunduruldugunda sosyal hizmetlerin ¢agdas bir anlayis ve bilimsel uygulamalara



paralel olarak yerine getirilmesi ve ihtiyaclara cevap verebilmesi ancak toplum kaynaklarindan

azami derecede yararlanmasi olanaginin saglanmasi olglistinde mimkin olabilecektir.
14) Ulkemizin mevcut mali kaynaklarina gore korunmaya, bakima, yardima muhtag aile ¢ocuk,
engelli, yash ve diger Kkisilerin sosyal hizmetlerden yararlanma taleplerinin timantn karsilanmasi
mumkin olmayip, belirli kistaslar belirlenmek suretiyle degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Gelir kriteri de bu kistaslardan biri olup, bu kistasi engelleyici bir durum olarak nitelendirmemek
gerekir. Bu kriter tamamen devletin mali imkanlariyla ilgili bir durumdur.

Bu cercevede evde bakim Gcreti alinabilmesi ve bakim merkezine tertip edilebilmek icin birey
sayisina dusen gelirin bir aylik net asgari Ucret tutarinin 2/3'inden daha az olmasi yoninde gelir
Kriteri aranmasi hakkaniyete uygundur.

IV. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN YASAL MEVZUAT
A. Dava A¢ma Suresinin Yeniden Baslamasi

15) 14/6/2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 17 inci maddesinin
sekizinci) fikrasina gore gore Kamu Denetciligi Kurumu'na, dava agma siresi icinde yapilan
basvuru, islemeye baslamis olan dava agma siresini durdurmakta olup, 21 inci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca ise bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma
stiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslayacaktir.

B. Yargi Yolu

16) 2709 Sayih 1982 Anayasas’'nin Temel Hak ve Hurriyetlerin Korunmasi Baslhikli 40.
maddesinin 2.fikrasinda, "Devlet, islemlerinde, ilgili Kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere
basvuracagini ve sirelerini belirtmek zorundadir." hikmu yer almakta olup, 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun 20 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, ilgili idarenin
islemine karsi 60 giinlik dava agma siiresinden arta kalan sure igcinde Ankara Idare Mahkemesine
yargi yolu aciktir.

V. RET KARARI

Yukarida aciklanan gerekgeler ve dosya kapsamina gore;

Sikayetin REDDINE,

Bu kararin sikayetciye ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina tebligine,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisi’'nce karar verilmistir.

M.Nihat _
OMEROGLU Kamu
Basdenetgisi



